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Macaé, 09 de janeiro de 2024

Prezados, cumprimento-os, cordialmente, nos colocamos para prestar respostas a Indicagéo N°
2202/2023.

Considerando a Lei n°14/510, de 27 de Dezembro de 2022 que aponta que:

Art. 26-B. Para fins desta Lei, considera-se telessalide a modalidade de prestagao de servigos
de saude a distancia, por meio da utilizacdo das tecnologias da informacio e da comunicagao,
que envolve, entre outros, a transmissdo segura de dados e informagdes de saude, por meio de
textos, de sons, de imagens ou outras formas adeguadas.

Paragrafo dnico. Os atos do profissional de saidde, guando praticados na modalidade
telessalde, terdo validade em todo o territdrio nacional.

Art. 26-C. Ao profissional de sadde sdo asseguradas a liberdade e a completa independéncia
de decidir sobre a utilizagdo ou nao da telessaude, inclusive com relagio a primeira consulta,
atendimento ou procedimento, e podera indicar a utilizacdo de atendimento presencial ou optar
por ele, sempre que entender necessario.

Art. 26-D. Compete aos conselhos federais de fiscalizacdo do exercicio profissional a
normatizagdo ética relativa a prestagcio dos servigos previstos neste Titulo, aplicando-se os
padrGes normativos adotados para as modalidades de atendimento presencial, no que no
colidirem com os preceitos desta Lei.

Art. 26-E. Na prestacéo de servigos por telessallde, serao observadas as normas expedidas
pelo orgdo de direcdo do Sistema Unico de Salude (SUS) quanto as condigbes para seu
funcionamento, observada a competéncia dos demais érgéos reguladores.

Art. 26-F. O ato normativo que pretenda restringir a prestacéo de servigo de telessadde devera
demonstrar a imprescindibilidade da medida para gque sejam evitados danos & satide dos
pacientes.

Conforme a lei direciona, a opgéo pelo teleatendimento também precisa ser uma indicagio do
profissional, de acordo com a avaliagéo da pessoa em atendimento, tendo em vista que por vezes,
o ato de ir até a unidade para o atendimento faz parte do processo terapéutico por promover a
circulacéo e convivéncia e socializagdo da pessoa em sofrimento psiquico, além de fortalecer sua
autonomia e participagdo em projeto terapéutico singular.

No que tange a questdo "de atendimento psicolégico online, onde o paciente figue sem
constrangimento para se expressar’, sabe-se que a relago terapéutica € uma construgdo
continua e que nem todas as pessoas possuem a facilidade de expressar suas questdes e que
inclusive, desenvolverdo essa habilidade durante o processo terapéutico. Nos atendimentos de
saide, em quaisquer modalidades & garantido ao sujeito conforme preconizado pela Carta dos
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Direitos dos usuérios da saude, espaco livre de qualguer preconceito e garantia de sigilo acerca
do seu atendimento.

Ao que diz acerca da justificativa “A Indicago se faz necessaria, pois o profissional fica restrito
a estar no local de atendimenio e muitas vezes desmarca a consulta, tornando dificil o
acompanhamento”, a necessidade de desmarcagéo por parte do profissional sera justificada pelo
mesmao, uma vez gue ha marcagio de ponto biométrico, tendo isto come ponto, a desmarcagio
ocorre mediante a uma demanda pessoal e por questdes de saude ou até mesmo férias, sendo
assim, o profissional permanece impossibilitade de atender seja qual for a modalidade.

A continuidade do acompanhamento ndo fica prejudicada, uma vez, que o retorno ao
atendimento é feito com o retorno do profissional. O registro de auséncias tanto da parte do sujeito
ou por desmarcacdes da unidade de salde ficam registradas no prontuario.
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Luzia dos Santos San tana

£ 406101
Geren:gat‘}; Atengao Basic?
SEMUSA / PMM
{qum@\)m&k&ﬁ%%@'lm
Lby/ane Pinhéiro Moreira Luzia dos Santos Santana
Gerente de Saude Mental Gerente de Atengio Basica

Lorvane r. v Ferveim
Enforme'ra
COREN-RY: 563567




