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MACAE-R)

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 23.07.0078.001.00485-3

Data/Hora de Abertura: 28/07/2023 as 15:53:03

Credenciada: Procon Municipal de Macaé - RJ

CNPJ da Credenciada: 01.350.610/8000-10

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Macaé - RJ

Técnico do Atendimento: JULIA DA SILVA MARQUES SOARES DIAS

Origem do Atendimento: Oficio

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Enel Distribuicdo Rio AMPLA ENERGIA E
(Ampla) SERVICOS S/A 33.050.071/0001-58 23.07.0078.001.00485-301

DADOS DA RECLAMAGCAO

Como Comprou/Contratou:
Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Energia Elétrica

Problema: Interrupgaol/instabilidade do fornecimento (falta de energia frequente, flutuagao/oscilagéo
do nivel de tensao)

Relato:

Os moradores da localidade da Serra da Cruz e Moreth, Distrito de Macaé, vem ao Procon reclamar da
ma prestacao do servigo ao seu domicilio. Segundo alegagbdes dos moradores, ha constantes
oscilagdes de energia elétrica, o0 que pode resultar na queima dos seus eletrodomésticos.

Para a tratativa do caso os consumidores ja fizeram inimeras reclamagdes coa concessionaria de

energia, todavia até a presente data sem nenhum andamento, visto que situagédo segue igual.

Pedido:
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Ante o exposto, este 6rgao notifica a referida empresa para que apresente solugbes para a referida
localidade, bem como o cumprimento da regularizagado do fornecimento de energia no prazo de 10
dias, sob pena da aplicagao das san¢des cabiveis.

Base legal:

Art., I, 14 Caput, 22 Caput, 39, XII, da Lei 8078/90 , regulamentada pelo Decreto Federal 2181/97.

TRATATIVAS

28/07/2023 - Carta
Situagao: Aberta

Resposta do Fornecedor - Enel Distribuicdo Rio (Ampla):
Prezados, Boa Tarde!

Segue resposta da presente CIP.
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