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NOTA INFORMATIVA 003/2023 — PROCON MACAE

O PROCON MUNICIPAL DE MACAEK, 6rgio integrante da Secretaria Adjunta de
Protecdo e Defesa do Consumidor, por meio de seu Secretario Adjunto, no uso das atribuicGes que
Ihe sdo conferidas por lei, com fundamento no Decreto n® 4.946, de 25 de agosto de 1987
regulamentado pelo Decreto n° 5456, de 23 de maio de 1988, no artigo 4° da Lei Federal n°
8.078/90, nos artigos 3°, inciso IV, ¢ 4° do Decreto n° 2.181/97, e:

Considerando ser a defesa do consumidor direito fundamental (CR, artigo 5°, inciso
XXXII) e principio da Ordem Econdmica (CR, artigo 170, inciso V), bem como a natureza
cogente do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), que, na forma de seu artigo
1°, é de ordem publica e interesse social;

Considerando ser direito basico do consumidor, nos termos do artigo 6°, inciso VI, da Lei
Federal n° 8.078/90, a efetiva prevencdo de danos materiais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

Considerando ser direito basico do consumidor, nos termos do artigo 6°, inciso VII, da Lei
Federal n° 8.078/90, o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegéo
juridica, administrativa e técnica dos necessitados;

Considerando que a Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo tem como principios,
dentre outros, a educagdo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos ¢
deveres, com vista & melhoria do mercado de consumo, € a a¢fo governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor (artigo 4°, incisos II ¢ IV, da Lei Federal n°® 8.078/90);

Considerando as reclamacdes a respeito de possivel desvio de finalidade do beneficio
referente ao auxilio material escolar;

Considerando que os beneficidrios do programa ndo sdo considerados consumidores
finais, no que diz respeito as normas consumeristas;

Considerando que o consumidor final do referido programa é A Secretaria de Educacio
do Municipio de Macaé;
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Considerando que a portaria 010/2023, que prevé a possibilidade da criacdo de uma
comissdo de auditoria afim de apurar qualquer dentncia de desvio de finalidade por parte dos
beneficidrios e das empresas credenciadas;

Considerando as indmeras denulncias que este 6rgdo tem recebido com relacdo a
aumento injustificado de preco para os beneficidrios do programa;

O PROCON MACAE RECOMENDA que seja instaurada uma comiss3o de auditoria pelo
6rgdo competente e que verificadas as irregularidades com relaco as préticas abusivas das
empresas credenciadas, apresente denuncia a este orgdo para que mediante solicitacdo do
consumidor final ( SEMED) possa apurar as praticas infrativas e aplicar as sanc¢Bes cabiveis

Gilcimar Figueiredo ¥
Secretario Adjunto de Protegdo e Defesa do Consumidor
PROCON / Macaé

Sede: Avenida Presidente Sodré n° 466 — 5° Andar e Térreo - Centro - Macaé/RJ
Tel (22)2759-0801
e-mail: procon@macae.1j.gov.br



